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	משרד:
	המשפטים

	יחידה מזמינה:
	אגף מערכות מידע/IT

	תאריך:
	‏‏28/05/2024
‏


אל: ועדת המכרזים 
הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ
הבקשה מסתמכת על תקנה  ( 3(29) / ( 3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	מערכת RIGHTFAX
במשרד המשפטים מותקנת מערכת פקסים ממוחשבת בשם RightFax מתוצרת חברת "מסג'נט "
המערכת מאפשרת שליחה וקבלה של פקסים באמצעות הדואר האלקטרוני בשולחן העבודה של המשתמש ופוטרת מהצורך בשימוש בנייר עבור פקסים. המערכת משמשת מספר גדול של עובדים ומייעלת את עבודתם תוך חיסכון בתקורה תפעולית.

 המשרד נדרש  להמשיך לרכוש תחזוקה שנתית למערכת הקיימת.




האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?          (  כן     (  לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)
	   (  טובין
	(  שירותים
	(  ביצוע עבודה



	שם הספק:
	 מסייג'נט בע"מ

	מספר הספק

(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	513242495

	ספק זה הנו: 
	(      ספק יחיד    
	( ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות (ללא מע"מ):
	28,037 $ (דולר ארה"ב ) ובתוספת מע"מ

	תקופת ההתקשרות: 
	1/1/25-31/12/25


נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ

(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 

1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).
על פי הצהרת נציגת היצרן, חברת נספרו, הספק, חברת מסייג'נט בע"מ, הינה הנציגה הבלעדית בישראל של חברת Open Text למתן שירות ותחזוקה לחומרה ותוכנה RightFax והיא היחידה הנותנת שירות למוצרי חברת Open Text בארץ. 
2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ).
חברת מסייג'נט בע"מ הינה הספק המורשה היחידי מטעם חברת Open Text והנציגה שלה בישראל, חברת נספרו, למתן שירות ותחזוקה לחומרה ותוכנה RightFax בישראל.
3. נימוקים והערות נוספות.
	נבחנו חלופות קיימות כגון:
1. פניה לחברת פרטנר במסגרת הוראת השעה
בהוראת השעה מצוין שהחברה מספקת שירותי Fax2Mail כחלק ממגוון השירותים שלהם
החברה ציינה שהשירות הניתן כולל אך ורק קבלת פקסים ולא שליחה שלהם
בכל מקרה, ההתקשרות של המשרד במסגרת הוראת השעה היא עם חברת סלקום שלא מספקת את השירות

2. פניה לספק
בוצעה שיחה עם נציגי חברת MessageNet לדעת אם יש להם היכרות עם ספק שמאפשר שליחת פקסים מהארגון כחלק מהשירותים והתשובה שהתקבלה הייתה שלילית 
כל הספקים שהחברה מכירה המספקים שירותי פקס, מספקים אך ורק שירותי פקס נכנס.
3. חיפוש באינטרנט
בכל החיתוכים שבוצעו יצאו תוצאות רק לספקים המאפשרים קבלת פקסים ללא שירותים לשליחת פקס או שירותים מבוססי ענן (לא נימבוס)
בשני המקרים אין מנגנון התקשרות אותו ניתן ליישם והם לא עומדים בדרישה לפתרון.

לסיכום השירותים הניתנים במסגרות אלו הן של קבלת פקסים בלבד ללא יכולת שליחה הנדרשת ע"י יחידות המשרד.

בהתאם להצהרת נציג היצרן בישראל, חברת מסג'נט, היא  הספק הבלעדי לשירות ותחזוקה של המערכת  והיא היחידה המורשת לספק שירות ותחזוקה למערכת ומאחר ותקופת התחזוקה הנוכחית עומדת להסתיים ב31.12.2024.
לאור האמור ולמיטב הבנתי מדובר בספק יחיד היכול לבצע את השירות בנסיבות העניין.



חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,                                               
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ברק נתן

מנהל תשתיות



	חתימה


חתימה אלקטרונית
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